Wie ein maﬁgeschnelderter Anzug

mmmmmm WOLFSTEIN: Rainer Birro betreibt ,,Rad-Lager” -
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» Fahrrider haben Rainer Birro
schon als Kind fasziniert. Als Ju-
gendlicher hat er aus Einzelteilen ei-
nen  Drahtesel  zusammenge-
schraubt und geschweifit. Seine Lie-
be zum Velo ist geblieben. Vor eini-
gen Jahren hat er sich selbststindig
gemacht. Das war eine schwierige
Entscheidung fiir ihn, aber er hat sie
nicht bereut. ,Rad-Lager” heifit sein
Ein-Mann-Betrieb in Wolfstein-Rof-
bach. -

In der Roflbacher Strafle 21 hat der
44-Jdhrige in seinem Haus eine
Werkstatt eingerichtet und einen
Verkaufsraum angebaut. Bei Rainer
Birro gibt es Einzelanfertigungen
nach Kundenwunsch. ,Customma-
de“ nennt sich die Zusammenstel-
lung eines Rahmens mit unterschied-
lichen Anbauteilen. Der Einbau be-
stimmter Komponenten hingt von
der jeweiligen Nutzung ab. Birro be-
rdt, was passt und auf welche Krite-
rien zu achten ist. Er nimmt sich
Zeit. Zwei Stunden kann eine Bera-
tung schon einmal dauern, manch-
mal auch linger. Welches Rad soll es
sein, fir welchen Zweck? Fiir die
Strale oder fiirs Gelinde, fiir den ge-
michlichen Tourer oder den ambitio-
nierten Radsportler? Viele Fragen
sind da zunichst zu kliren.
Rennradeinsteiger werden das
Phanomen kennen: Erst mal klein an-
fangen, sagt man sich, weil noch
nicht klar ist, ob der Sport iiberhaupt
das Richtige ist — schnell ist gekauft,
was gefillt, aber nicht wirklich stim-
mig ist. Es stellt sich heraus, dass die

Sitzposition unbequem ist und mit der
Zeit einige Korperteile zu schmerzen
beginnen, und dann verliert man den
Spaf an der Sache. Das kommt immer
wieder vor, mitunter auch, weil auf
eine kompetente Beratung verzichtet
wurde. Soll ja schnell gehen.

Von derlei Schnellschiissen hilt Bir-
ro allerdings nichts. Es gehe ihm nicht
nur darum, Fahrrider zu verkaufen.
Natiirlich lebe er neben Reparaturar-
beiten und Inspektionsservice auch
vom Verkauf, aber wichtiger sei ihm
ein zufriedener Kunde, sagt er, und
deshalb nimmt er sich fiir jeden Inte-
ressenten Zeit.

Damit das Rad sitzt wie ein mafige-
schneiderter Anzug, wird der kiinftige
Fahrer erst einmal vermessen. Von
dessen Maflen hingt die Gréfe des
Rahmens ab, die Lange des Lenkervor-
baus, die Hohe der Sitzposition. Erst
wenn das Rad passt, fiihlt sich der Fah-
rer wohl und sicher. Weifl der Kunde
schlieflich, was er will, bestellt Rainer
Birro alle Teile und bastelt das Gefihrt
zusammen.

Preise wie im Supermarkt darf man
bei ihm jedoch nicht erwarten, alleine
schon deshalb nicht, weil er als Einzel-
kampfer nicht so billig einkaufen kann
wie ein grofler Versender beispielswei-
se. Ein qualitativ hochwertiges Renn-
rad ist bei ihm dennoch fiir unter
1000 Euro durchaus zu haben. Dafiir
koénne man aber auch sicher sein, dass
keine Billigteile verbaut seien, garan-
tiert Birro, der Rahmen von Simplon,
Quantec und Miising/Cycle concept
fithrt. Schaltkomponenten und Brem-
sen sind in der Regel von Shimano.
Nach oben ist die Preisskala wie fast
iiberall recht offen. 10.000 Euro fiir
ein Rad auszugeben, ist moglich. Das

— ,Zufriedener Kunde wichtiger als schneller Umsatz*

Rainer Birro in seinem Fahrrider-Fachgeschift in Wolfstein.

teuerste Stiick, das er fiir einen Kun-
den zusammengebaut habe, habe
knapp 5000 Euro gekostet. Daneben
gibt es Komplettrider von Centurion
und Merida. Letztere sind eher Rider
von der Stange, bei denen das Baukas-
tenprinzip nicht so stark ausgeprigt
ist. Dafiir sind sie wesentlich preiswer-
ter, von guter Qualitit und durchaus
alltagstauglich, sagt Birro, und er fiigt
hinzu: ,Ich versuche, preislich einen
Mittelweg zu gehen.“ Die Etfahrung,
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lediglich als fundierter Ratgeber be-
nutzt zu werden, hat Birro allerdings
auch schon gemacht. Durch ihn gut
informiert, gehe der vermeintliche
Kunde dann zu groReren Radhind-
lern, um Geld zu sparen. Das sei zwar
etwas enttiuschend, riumt er ein,
aber es seien nur Einzelfille.

Seinen endgiiltigen Schritt in die
Selbststindigkeit im Jahr 2002 - zu-
vor hat er vier Jahre nebenberuflich
sein ,Rad-Lager* betrieben und war in

einem grofen Fahrradfachhandel in
Kaiserslautern sowie einem Outdoor-
geschift angestellt — hat der 44-Jdhri-
ge bis heute nicht bereut. Reich wer-
de er zwar nicht, aber dafiir sei er
sein eigener Herr. Sein Betrieb ist
eingetragen in die Handwerksrolle.
Birro ist anerkannt als Zweiradme-
chaniker mit Schwerpunkt Fahrrad-
mechaniker. Er ist ein Tiiftler. Fir
ihn ist ein Problem nur da, um gelost
zu werden. ,Mechanikerehrgeiz geht
vor Geschiftssinn®, lautet seine Devi-
se. Natiirlich miisse er auch leben,
aber ,ein zufriedener Kunde ist mir
wichtiger als der schnelle Umsatz®,
beschreibt er seine Philosophie.

Sein Geschift lduft gut im Som-
mer. Da werde es auch mal Mitter-
nacht, bis er aus der Werkstatt kom-
me. In diesen Monaten miisse er
eben so viel verdienen, um {iber die
schwachen Wintermonate zu kom-
men. ,Wenn's im Winter abreifit,
mach’ ich mir schon Gedanken, aber
trotzdem ... ich kann fiir mich selbst
entscheiden®, lisst er keinen Zweifel
daran, dass es so, wie es ist, richtig
fiir ihn ist. Sein Kundenkreis habe
sich im Laufe der Jahre vergrofert.
Es spreche sich allmihlich herum,
dass es ihn gebe, bemerkt er erfreut.
Und diese Mundpropaganda sei fiir
ihn der beste Beweis, auf dem richti-
gen Weg zu sein.

INFO

— Rad-Lager, Rofibacher Strafde 21,
Wolfstein, Telefon 06304 639, Fax
06304 992844.

— E-Mail: kontakt@birro-rad-la-
ger.de; Internet: www.birro-rad-la-
ger.de




